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UNIDAD ESPECIAL

MUNICIPAL

El 9 de junio de 2011, mediante Resoluciéon No. AOO17,
emitida por el Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito
(DMQ) de aquel entonces, el Registro de la Propiedad
pasa de entidad privada a Unidad Especial Municipal,
dotada de autonomia administrativa, financiera vy
funcional, y adscrita a la Administracion General.

En este contexto garantiza la seguridad juridica de la
informacion de la propiedad inmobiliaria y su gestion
documental en el DMQ.
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NUESTRA MISION

Brindar a la ciudadania servicios registrales de calidad, con
oportunidad, honestidad y transparencia, gue garanticen
la seguridad juridica de la informacion de la propiedad
Inmobiliaria y su gestion documental, contribuyendo al
desarrollo social y econdmico del Distrito Metropolitano de
Quito.

NUESTRA VISION

En el ano 2024 el Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito serd un referente nacional y
latinoamericano en la entrega de servicios registrales de
excelencia, mediante la aplicacion de las mejores practicas
en materia registral con responsabilidad social.
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NUESTRA MISION

O ® -

DI reCCI O n d e “Realizar la inscripcion de los actos, contratos, resoluciones
d d judicial dministrativas, fect difi |

Inscripciones propiedad de los inmuebles en el Distrito Metropolitano de

Quito, asi como los actos que impongan limitaciones al
derecho de dominio en aguellos actos cuya inscripcion en
esta dependencia se halle prevista en la norma legal
vigente, mediante la calificacion legal, utilizando técnicas
registrales en folio real, personal y cronoldgico,
garantizando en todas sus etapas la seguridad juridica de
la informacion registral generada”.
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5.130\ NEGADO; 5.263

SUSPENSO;
38.942 _\

SUSPENSO; 39.913

\_INSCRITOS; \INSCRITOS; 85.912

88.916

[ TOTAL 131.088 ]

[ TOTAL 131.672 ]

En 2023, las cifras fueron: 67.53% inscritas, 29.57% suspensas y 2.90% negadas.
En 2024, 65.54% solicitudes ciudadanas fueron inscritas; 30.45% suspendidas y 4.01% negadas.

El porcentaje de actas de inscripcion emitidas en 2024 en los primeros 3 dias fue del 69.67%, entre el dia 4 y 5 se emitieron el
20.71%; y el 9.62% fuera de las fechas establecidas. Se logrdé una disminucion en el tiempo promedio de inscripcion, de 5 dias
habiles a 3.
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NUESTRA MISION

Direccion de

“Realizar la certificacion de la informacion de la propiedad
iInmobiliaria del Distrito Metropolitano de Quito, ademas
de publicitar los actos y contratos debidamente inscritos
en el Registro de la Propiedad, mediante la calificacion
legal, utilizando técnicas registrales en Folio Real, Personal,
Cronoldgico y garantizando a los usuarios una informacion
confiable y con seguridad juridica”.

Certificaciones
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® CERTIFICADO DE GRAVAMENES

224.022

H CERTIFICADO DE GRAVAMENES

222.076

= CERTIFICADO DE PROPIEDAD B CERTIFICADO DE PROPIEDAD

= CERTIFICADO DE VENTAS H CERTIFICADO DE VENTAS

= CERTIFICADO DE BUSQUEDA DE INSCRIPCION & CERTIFICADO DE BUSQUEDA DE INSCRIPCION

B CERTIFICADO DE BIENES RAICES B CERTIFICADO DE BIENES RAICES
B CERTIFICADO DE ESTATUTO PERSONAL H CERTIFICADO DE ESTATUTO PERSONAL

16.353

2 s e 22 ( Total 263.001 )

[ Total 297.598 |

En 2023, los porcentajes fueron: certificados de gravamenes 84.44%, de propiedad 6.22%, de ventas 3.79%, busqueda de
Inscripcion 0.49%, bienes raices 4.67% y estatuto personal: 0.39%

De 297598 certificados emitidos en 2024, 75.28% son certificados de gravamenes, 4.26% propiedad, 3.39% ventas, 2.26%
buUsqueda de inscripcion, 14.26% bienes raices; y 0.55% estatuto personal.

Se logré una disminucion en el tiempo promedio de emision de certificaciones. El 70,87% de los tramites se atendieron en 3 dias
habiles. Entre 4 y 5 dias, el 18.73%; y el 10.40% fuera de las fechas establecidas.
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NUESTRA MISION

Direccion de Gestion

‘Administrar el acervo registral fisico y gestionar el acervo

® 7
de Doc.umentaCIon registral electronico, asi como |la administracion
y AfCh'VO documental administrativa y de gestidén, a través de

plataformas informaticas que garanticen el acceso a la
iInformacioén publica conforme a derecho y a la normativa
vigente aplicable”.
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B Marginaciones realizadas

E Marginaciones realizadas

; oy E Razones de inscripcién
M Razones de inscripcién

. 2 E Copias certificadas
@ Copias certificadas

i 3 " Gestion de tramites LOTAIP
M Gestion de tramites LOTAIP

e e . B Gestion de notificaciones SINE
B Gestion de notificaciones SINE

m Atencion a requerimientos SITRA
H Atencién a reguerimientos SITRA o

‘e . W Atencién a usuarios
B Atencidn a usuarios

[Total General 110.154] El'otal General 126.026]

En 2023, la atencidn general de tramites en la Direccién de Archivo fue de 110.154 tramites.
En 2024, |la atencidn general de tramites en la Direccién de Archivo fue de 126.026 tramites.

Esto representa un incremento de tramites en Archivo Registral del Registro de |la Propiedad de un 14,41%.
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. .. NUESTRA MISION
Idad de SerVIC|OS “Brindar atencion a la ciudadania en los tramites

Un

® concernientes al Registro de la Propiedad del Distrito
CIUdada nos Metropolitano de Quito, con el propdsito de brindar
servicios registrales de calidad, con base en la normativa
vigente y directrices internas de la institucidon, asegurando

que el servicio cumpla con las expectativas de los
usuarios”.
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55,34%
48.279

18,08%
14479  15.753
12.620

B CALL CENTER

m VENTANILLA PREFERENCIAL

m CHAT EN LINEA

VENTANILLA PRESENCIAL (INFORMACION,

RECEPCION Y ESPECIALIZADA)

B BUZON REGISTRO (BUZON DE CONSULTAS Y
QUEJAS)

[ Total 87.244 ]

48,50%
55.633

28.769

9,88%
7,/43% 11,339
8.524

3,94% 5,17%
4520 5.970

En 2023 se atendieron 87.244 requerimientos ciudadanos. En 2024 se registraron 114.715.
Esto refleja un incremento del 31.48% En este ano se aumentaron canales de atencidn, tales como el servicio de ventanilla

judicial.
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B VENTANILLA PREFERENCIAL

m CALL CENTER

m CHAT EN LINEA

VENTANILLA PRESENCIAL (INFORMACION,
RECEPCION Y ESPECIALIZADA)

mBUZON REGISTRO (BUZON DE CONSULTAS Y
QUEJAS)

B VENTANILLA JUDICIAL

[ Total 114.715 ]

El indice de satisfaccion al usuario en 2023 fue de 70.59%, mientras que en 2024 fue de 87.38% Un incremento del 23.79%
en la atencion del ciudadano y emision de productos registrales. Este indice es el resultado de una encuesta que llega a los
usuarios al recibir el acta de inscripcion o certificado.
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NUESTRA MISION

( J o o o
Unldaq,de Planltlc.aCIon “Ejecutar la planificacion estratégica e institucional, sus
y GQSt'On EStrateg iICa planes y proyectos, a través de la gestién de planificacion,

seguimiento y gestion por procesos, con el fin de lograr
acciones de fortalecimiento y desarrollo organizacional
para mejorar la calidad de los servicios institucionales”,
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L] e 7 ~ o e - ~
Reportes de ejecucion ano 2023 Reportes de ejecucion ano 2024
93,91% 88,65%
86,82% 80.30% 84,51%
77,23%
71,35%

| l )

castos B MODERNIZACION = REMUNERACION B EJECUCION TOTAL 2023 GASTOS H MODERNIZACION ¥ REMUNERACION H EJECUCION TOTAL
ADMINISTRATIVOS INTEGRAL DEL REGISTRO PERSONAL ADMINISTRATIVOS INTEGRAL DEL PERSONAL 2024
DE LA PROPIEDAD REGISTRO DE LA

PROPIEDAD

En relacion al % de ejecucion presupuestaria del Gasto Administrativo en 2023 fue de 77.23% y en 2024 del 80.30%, un
incremento del 3.07%.

En cuando a la modernizacion integral del Registro de la Propiedad, en 2023 el % de ejecucion fue del 71.35% y en 2024 del
45.24%, un decremento de 26.11%.

La ejecucion presupuestaria respecto a la remuneracion del personal en 2023 fue de 91.31%
En 2024 del 88.65%, un decremento de 2.66%.
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a detalle del POA 2024

Remuneracion

personal
4.850.852,65
Expresado en USD $
4.300.174,29
m Codificado 2024 m Ejecutado 2024
Gestion _ Modernizacion Integral
Administrativa del Registro de la Propiedad
977.563,35

785.029,41

406.881,19
134.086,19
80,30% I e 52

% EJECUCION
CODIFICADO 2024 EJECUTADO 2024 PRESUPUESTARIA

TOTAL REGISTRO DE LA

©6.235.297,39 SWASISWASICRSE 84.51%

PROPIEDAD
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NUESTRA MISION

Direccion Administrativa

“Supervisar la ejecucion de los procesos relacionados con
el presupuesto, contabilidad, tesoreria, recursos humanos,
recursos materiales, recursos tecnoldgicos y atencion al
cliente de la institucion, conforme las normativas legales
vigentes aplicables y los mecanismos de control definidos
por las entidades competentesy la maxima autoridad de la
organizacion”,

Financiera
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Recaudacién 2023 Recaudacién 2024
USD 13.853.436,04 USD 13.914.183,27

Un incremento del 0.44% entre el 2023 y 2024
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Plan Anual de Contratacidén oo cweniog
(PAC)

Durante el ano 2024, se adjudicaron 26 procesos de contratacion realizados conforme el siguiente detalle:

L TIPO DE PROCEDIMIENTO auelle :E/:EL(?URTADO A
PROCE NTRAT
OCESOS CcO (o) TETIN
22 INFIMA CUANTIA $42.442 14 $27.141,22
CATALOGO $82.172,47
3 ELECTRONICO $144.982,83
1 SUBASTA INVERSA $152.438,00 $63.515,85

$339.862,97 $172.829,54
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| CONCLUSIONES

\E\ Tramites atendidos ano 2024 O

Direccion de Inscripciones:

Direccion de Certificaciones:

Direccion de Archivo:

Atencion de usuarios

Satisfaccion de usuarios

Ejecucion presupuestaria
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INICIATIVAS

O1
02

03

04

Creacion de la Escuela Registral, que consiste en un programa de capacitacion integral y continuo para el
fortalecimiento técnico y juridico de conocimientos en materia registral.

Homologar los criterios juridicos y técnicos mediante la elaboracion e implementacion de manuales que
garantizara la seguridad juridica para los usuarios de servicios registrales.

Establecer e implementar directrices, formatos, instructivos, procedimientos que permitan mejorar la gestion
integral del Registro de |la Propiedad para la certificacion de la norma ISO 9001y 2700]1.

Continuar con las actividades del Proyecto denominado: *“Modernizacion Integral del Registro de la Propiedad’,
(migracion, cambio de versionamiento, y desarrollo de funcionalidades) para asi fortalecer |la atencidon al usuario
y el Sistema de Gestion Registral Electronico SIRELQ.



