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1. Introduccion

En el articulo 1 de la Resolucion No. AOOT17 de 9 de junio de 2011, emitida por el
Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, se prevé dentro de la estructura
organica del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, la creacion de la
unidad especial denominada “Registro de la Propiedad del Distrito
Metropolitano de Quito”, dotada de autonomia administrativa, financiera y
funcional, y adscrita a la Administracion General.

El Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito brinda a la
ciudadania servicios registrales de calidad, con oportunidad, honestidad y
transparencia, contribuyendo al desarrollo social y econdmico del Municipio del
DMQ.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 11 de la Ley de Registro, el
RPDMQ provee los servicios de certificacion e inscripcion de los instrumentos
publicos, titulos y demas documentos que la ley exige o permite que se
inscriban en los registros correspondientes, con el propdsito de servir de medio
de tradicion del dominio de bienes raices y de los otros derechos reales
constituidos en ellos, dar publicidad a los contratos y actos que trasladan el
dominio de los bienes raices o imponen gravamenes o limitaciones a dicho
dominio.



INFORMACION
CERTIFICACIONES

7N\

Mediante Resolucion Nro.
GADDMQ-RPDMQ-DESPACHO-2022-
0031-RE, con fecha 31 de octubre de
2022, resuelve la maxima autoridad
expedir el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos

del Registro de la Propiedad del

Distrito Metropolitano de Quito.
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2. Datos Generales

2.1. Sector al que pertenece la entidad:
Administracion General
2.2. Mision

Brindar a la ciudadania servicios registrales de calidad, con oportunidad,
honestidad y transparencia, que garanticen la seguridad juridica de la informacion
de la propiedad inmobiliaria y su gestion documental, contribuyendo al desarrollo
social y econémico del Distrito Metropolitano de Quito.

2.3. Vision

En el ano 2024 el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito sera
un referente nacional y latinoamericano en la entrega de servicios registrales de
excelencia, mediante la aplicacion de las mejores practicas en materia registral con
responsabilidad social.

2.4. Objetivos Estratégicos

OET: Incrementar al 85% el indice de satisfaccion en |la prestacion de servicios
registrales.

OE2: Incrementar y mantener en al menos 97% los niveles de eficiencia en la
prestacion de servicios registrales.

OE3: Crear el 40% de folio real electronico de los bienes inmuebles del Distrito
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Metropolitano de Quito.
OE4: Implementar el 100% de los procesos registrales y administrativos.
OES: Implementar el 100% de documentos habilitantes organizacionales.
OEG: Estabilizar el 100% del sistema de gestion registral electréonico SIREL.

3. Prmmpales Resultados
de la Gestion

3.1. Logros de Gestion
3.1.1. Gestion de Inscripciones

Misién:

“Realizar la inscripcion de los actos, contratos, resoluciones judiciales vy
administrativas, que afecten o modifiquen la propiedad de los inmuebles en el
Distrito Metropolitano de Quito, asi como los actos que impongan limitaciones al
derecho de dominio en aquellos actos cuya inscripcion en esta dependencia se halle
prevista en la norma legal vigente, mediante la calificacion legal, utilizando técnicas
registrales en folio real, personal y cronoldgico, garantizando en todas sus etapas la
seguridad juridica de la informacion registral generada”.

(PRI NCIPALES LOGROS: >

- Reduccion de Tiempos de Inscripcion: Se logré una disminucion en el tiempo
promedio de inscripcion, pasando de un maximo de 5 dias habiles a solo 3 dias
habiles. Este resultado se basa en un analisis del ano operativo 2024, que revela que
el 69,67% de los tramites ingresados se despacharon dentro de los 3 primeros dias
habiles. Otorgando un mejor servicio a la ciudadania y cumpliendo los plazos
mMaximos establecidos.



- Atencion a Rectificabilidades:
Actualmente, el moddulo para la
calificacion 'y gestion de |las
solicitudes de rectificabilidad esta
integrado en el sistema SIREL, lo cual
permite un proceso agil y continuo.
« Actualizacién automadtica de
catastros: Gracias a la cooperacion
interinstitucional entre la Direccion
Metropolitana de Catastro y el
Registro de la Propiedad, en el ano
2024 se mejoro el intercambio de
informacion, logrando la
actualizacion automatica catastral
del predio; es decir que desde el
momento en que el Director de

Inscripciones firma el acta, el
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catastro se actualiza a nombre del
nuevo propietario del bien

inmueble.

De igual manera, la Direccion de
Inscripciones del Registro de la
Propiedad del Distrito Metropolitano
de Quito es una gestion agregadora
de valor encargada de llevar el
registro legal de los Dbienes
inmuebles 'y otros derechos

relacionados con la propiedad.

Como principales resultados, se
muestra a continuacion la
produccion  consolidada de
tramites atendidos que
corresponden a actas de
inscripcion de caracter general y
judicial.
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Tabla Nro. 01

Produccién 2024
RESULTADO TOTAL
MES INSCRITOS SUSPENSO NEGADO AL
GESTION
ENERO 7038 3243 410 10691
FEBRERO 6734 3022 530 10286
MARZO o511 3016 417 9944
ABRIL 6214 3383 299 9896
MAYO 8254 3561 454 12269
2024 JUNIO 7167 2996 309 10472
JULIO 8453 371 506 12670
AGOSTO 7292 3534 686 11512
SEPTIEMBRE 7143 3469 383 10995
OCTUBRE 8045 3282 329 11656
NOVIEMBRE 6612 3190 503 10305
DICIEMBRE 6449 3506 437 10392
Total General 85912 39913 ‘ 5263 131088

Fuente: Informes estadisticos RPDMQ
Elaborado: Direccion de Inscripciones
Fecha de corte: 31 de diciembre de 2024

C Comparativo aino 2023: >

Tabla Nro. 02
Produccién 2023

INSCRITOS SUSPENSO NEGADO

2023 88.916 38.942 5130 131.672

Fuente: Informes estadlisticos RPDMQ
Elaborado: Direccion de Inscripciones
Fecha de corte: 31 de diciembre de 2023
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El numero de inscripciones emitidas durante el ano 2024 es de 131.088; de las
cuales el 57.40% corresponde a inscripciones generales y el 42.60% corresponden
a tramites de caracter judicial.

En relacion a la produccion de inscripciones realizadas por el Registro de Ia
Propiedad, en el ano 2023, se realizaron 131.672 tramites, mientras que, para el
2024 se registraron 131.088 Esto refleja un decremento del 0.44% en comparacion

con el periodo anterior.

< Tiempos de atencién >

Tabla Nro. 03

Tiempos de atencion

PROMEDIO

DIAS LABORABLES TOTAL MENSUAL
0-3 93.757 69.67%
4-5 27.841 20.71%
>=6 12937 9,62%

Fuente: Informes estadisticos RPDMQ
Elaborado: Direccion de Inscripciones
Fecha de corte: 31 de diciembre de 2024
El porcentaje de actas de inscripcion emitidas durante el ano 2024 dentro de los
primeros tres dias fue del 69.67%, entre el dia 4 y 5 se emitieron el 20.71%; vy el

9.62% restante fue entregado fuera de las fechas establecidas.

3.1.2. Gestion de Certificaciones

Mision:

“Realizar la certificacion de la informacion de la propiedad inmobiliaria del
Distrito Metropolitano de Quito, ademas de publicitar los actos y contratos
debidamente inscritos en el Registro de la Propiedad, mediante la calificacion
legal, utilizando técnicas registrales en Folio Real, Personal, Cronoldgico y
garantizando a los usuarios una informacion confiable y con seguridad juridica”.
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C PRINCIPALES LOGROS: )

- Reduccién de Tiempos de Certificacion: Se logré una disminuciéon en el
tiempo promedio de emision de certificaciones, en los cuales se demuestra
que el 70,87% de los tramites se atendieron hasta 3 dias habiles. Otorgando
un mejor servicio a la ciudadania y cumpliendo los plazos maximos
establecidos.

La Direccion de Certificaciones es la responsable de publicitar la informacion
registral mediante varios tipos de certificados, como se detalla en la Tabla
Nro. 04. Como principales resultados, se muestra a continuacion la
produccion de certificados atendidos que corresponden a los diferentes
tipos de productos:

Tabla Nro. 04

Produccion 2024
CUENTA DE CERTIFICADO
RESULTADO CERTIFICADO CERTIFICADO ... . o DE CERTIFICADO CERT'I';:ECADO TOTAL
DE DE DEVENTAs DUSQUEDA  DEBIENES  por TUTo  GENERAL
MES GRAVAMENES PROPIEDAD DE RAICES SR
, INSCRIPCION

GESTION

ENERO 21.667 1567 835 630 3747 70 28.517

FEBRERO 19.255 948 797 630 3.213 91 24.933

MARZO 19.541 1.313 818 624 3.457 260 26.013

ABRIL 18.302 846 839 619 3.217 165 23.986

MAYO 19.863 1.089 988 579 3.683 123 26.619
2024 [JUNIO 18.531 1.807 838 623 3.485 147 25.429

JULIO 20.746 1547 984 619 4.298 139 28.333

AGOSTO 19.239 1243 885 524 4110 140 26.140

SEPTIEMBRE 18.599 1.201 920 538 4.052 109 25.419

OCTUBRE 18.814 504 847 496 3.758 101 24.520

NOVIEMBRE 16.605 352 780 481 3.033 168 21.429

DICIEMBRE 12.860 272 586 356 2.379 106 16.559

Total General 224.022 12.689 10.117 6.719 42.432 1.619 297.598

Fuente: Informes estadisticos RPDMQ
Elaborado: Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica
Fecha de corte: 31 de diciembre de 2024

Nota: La disminucion de la produccion de diciembre, esta relacionada
con el cierre del sistema catastral
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< Comparativo ano 2023: >

Tabla Nro. 05
Produccién 2023

CERTIFICADO CERTIFICADO CERTIFICADO CERTIFICADO CERTIFICADO CERTIFICADO
ANO DE DE DE VENTAS DE DE BIENES DE
GRAVAMENES PROPIEDAD BUSQUEDA RAICES ESTATUTO

DE PERSONAL
INSCRIPCION

2023 222.076 16.353 9.985 1.296 12.269 1.022 263.001

Fuente: Informes estadisticos RPDMQ
Elaborado: Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica
Fecha de corte: 31 de diciembre de 2024

El nUmero de certificados emitidos durante el ano 2024 es de 297.598; de los
cuales el mayor porcentaje de certificados otorgados son los de gravamen con
un 75.20%, seguido de los certificados de bienes que se ven reflejados con un
14,24% del total de certificados emitidos.

En relacion a la produccion de certificados del Registro de la Propiedad en el afio
2023 se realizaron 263.001 tramites, mientras que, para el 2024 se registraron
297.897. Esto refleja un incremento del 13.27% en comparacion con el periodo

anterior.

TIEMPO DE ENTREGA EN CERTIFICACIONES

. Tabla Nro. 06
Tiempos de atencion

DIAS LAB TOTAL PROMEDIO
MENSUAL
0-3 212.656 70.87%
4-5 55.050 18.73%
>=6 30.188 10.40%

Fuente: Informes estadisticos RPDMQ
Elaborado: Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica
Fecha de corte: 31 de diciembre de 2024
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El porcentaje de certificados emitidos durante el ano 2024 dentro de los
primeros tres dias fue del 70.87%, entre el dia 4 y 5 se emitieron el 18.73%; vy el
10.40% restante fue entregado fuera de las fechas establecidas.

Gestion de Documentacion y Archivo

Misién:

“Administrar el acervo registral fisico y gestionar el acervo registral electronico,
asi como la administracion documental administrativa y de gestion, a través de
plataformas informaticas que garanticen el acceso a la informacion publica
conforme a derechoy a la normativa vigente aplicable”.

La gestion documental y archivo es un componente esencial para el correcto
funcionamiento de cualquier institucion y para garantizar la transparencia,
accesibilidad y preservacion de la informacion. En este sentido, la Direccion de
Archivo del RPDMQ ha logrado implementar hitos importantes en su gestion,
gue evidencian importantes beneficios a la ciudadania, tales como:



C PRINCIPALES LOGROS )

Se reactivo el sistema de control de libros registrales RFD, mediante el

mantenimiento del software, antenas, sensores y alarmas que

detectan la salida de libros del repositorio registral.

Se compartio los procesos registrales y se absolvié consultas

de los Registros de la Propiedad de otros cantones del pais
y de la Republica de Chile, de manera detallada se tiene:

ENTIDAD TEMAS TRATADOS FECHA UBICACION
Registrodela ¢+ Procesos se requerimientos 24 de Registro de la
Propiedad del de servicios registrales septiembr Propiedad del

Cantén + Procesos de Archivo e de 2024 Distrito

Rumifahui Registral Metropolitano de

¢+ Procesos de Certificaciones Quito
¢+ Procesos de Inscripciones

Registrodela ¢+ Prohibicion General 04 de julio | https://teams.micr
Propiedad del ¢+ Derechosy Acciones de 2024 | osoft.com/l/meet
Cantén Cuenca Universales up

¢+ Interdicciones
¢+ Desmembraciones

Registrodela ¢+ Reformas Clave para 17 de meet.google.com
Propiedad del Reactivar el Sector diciembre | /pgo-ttdy-cey
Cantén Inmobiliario en Esmeraldas de 2024

Esmeraldas +  Procesos de cobro de
aranceles por los servicios
registrales

¢+ Procesos de Certificaciones
¢ Procesos de Inscripciones

Registrodela ¢+ Forma de establecer 17 de julio Registro de la
Propiedad del aranceles por servicios de 2024 Propiedad del
Cantén registrales y proceso de Distrito
Ambato cobro. Metropolitano de
+ Procesos de Certificaciones Quito

¢ Procesos de Inscripciones

Archivo + Marcos juridicos 19 de junio Via Zoom
Nacional de relacionados con la de 2024
Chile documentacién notarial y

registros de propiedad

¢+ Implementacién del acceso
y servicios a usuarios.

+ Anotaciones marginales

+ Digitalizacion de registros,

+ Otros temas respecto a los
procesos de Archivo
registral.

Ry T S

oy

I o

E

S o

Y &

RENDICION 20
p/@cua/z];% y 74




El Registro de la Propiedad ha brindado seguridad juridica a la ciudadania
respecto a la propiedad inmobiliaria, a través varios procesos, entre ellos, las
marginaciones, que consiste en alertar, mediante notas preventivas, del ingreso
de nuevos actos o contratos que afectan a inscripciones previas.

El tiempo de atencion de este producto es de maximo 24 horas desde el ingreso
del acto o contrato.

Otro de los productos que genera el

Uno de los productos que genera el Registro de la Propiedad es la razon
Registro de la Propiedad, es la copia de inscripcion, mediante la cual, se
certificada de acta de inscripcion, en certifica si determinado acto o
la cual se da fe de que es fiel copia contrato se encuentra inscrito en

del acta de inscripcidon que reposa @ esta entidad, las cuales también han
en nuestros archivos, lo que le facilita sido atendidas dentro de las 24
a la ciudadania revisar la informacion horas.

registral respecto a la propiedad y

contar con la prueba valida para sus

procesos judiciales y extrajudiciales,

logrando despacharlas dentro de las

24 horas.

Tabla Nro. 07

Produccién 2024
TOTAL
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE GENERAL
1 | Marginaciones 6.916 5928 6.600 7167 7.915 6.706 | 6.800 7.453 7.260 7.724 7.603 7.377 85.449
realizadas
2 | Razonesde 1149 1137 1195 1138 1274 1.008 1254 1.096 1131 1126 922 778 13.208
inscripcion
3 | Copias 289 341 346 369 346 287 362 300 372 310 274 240 3.836
certificadas
Gestion de
4 | tramites (0] 1 2 2 2 2 2 1 3 e} [0} 1 16
LOTAIP
Gestion de
5 . . 0] 891 1.725 1978 1.815 1.832 2118 1.708 1776 2.366 1.544 1.537 19.290
notificaciones
SINE
Atencién a
6 requerimientos (0] 74 79 642 252 356 529 435 380 450 356 471 4.024
SITRA
7 |Atenciona 47 20 30 16 9 13 27 23 6 8 4 ) 203
usuarios

Total General 8.401 8.392 . 1M.312 11.613 10.204 11.092 1.016 10.928 11.984 5 10.404 126.026

Fuente: Informes estadisticos RPDMQ
Elaborado: Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica
Fecha de corte: 31 de diciembre de 2024
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< Comparativo ano 2023: >

Tabla Nro. 08

Produccién 2023

N° PRODUCTOS ANO 2023

] ) ) ) 86.068
Marginaciones realizadas

5 ) o 13.164
Razones de inscripcion

3 ) - 3.259
Copias certificadas

4 | Gestion de tramites LOTAIP -

5 | Gestién de notificaciones SINE -

6 B o 7.588
Atencidn a requerimientos SITRA

7 L . 75
Atencién a usuarios

Total General ‘ 110.154

Fuente: Informes estadisticos RPDMQ
Elaborado: Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica
Fecha de corte: 31 de diciembre de 2024

El niUmero de productos emitidos en el ano 2024 es de 126.026; de los cuales el
13.52% corresponde a la emision de tramites externos (copias certificadas 3.04% y
razones de inscripcion 10.48%), el 67.80% pertenece a las marginaciones
realizadas en actas; la gestion documental se ve reflejada por el 18.51%; y el 0.16%
representa a la atencion a los usuarios de manera presencial.

En relacion a los productos emitidos por la Direccion de archivo en el ano 2023 se
realizaron 110.154 tramites, mientras que, para el 2024 se registraron 126.026. Esto
refleja un incremento del 14.41% en comparacion con el periodo anterior, es
preciso mencionar que en el ano 2024 se aumentaron productos, tales como la:
Gestion de tramites LOTAIP y gestion de notificaciones que ingresan por medio
del SINE.
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3.1.3. Gestion de Planificacion y Gestidon Estratégica

La Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica, tiene como mision
“Ejecutar la planificacion estratégica e institucional, sus planes y proyectos,
a través de la gestion de planificacion, seguimiento y gestion por procesos,
con el fin de lograr acciones de fortalecimiento y desarrollo organizacional
para mejorar la calidad de los servicios institucionales”.

Gestién del POA, PAIl y seguimiento de la gestién institucional

El Registro de |la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito formulo el
Plan Operativo Anual 2024, incluyendo actividades para la ejecucion del
Proyecto de Inversion — Modernizacion Integral del RPDMQ, Proyecto de
Gastos Administrativos y de Talento Humano, conforme a los techos
aprobados mediante la Ordenanza PMU No. 009-2023 de 05 de diciembre
de 2023, con la cual se aprobod el Presupuesto General del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito.

Cumplimiento de Planificacién Operativa Anual (POA) 2024.
A continuacion, se presenta el cumplimiento de los proyectos ejecutados
por el Registro de la Propiedad el Distrito Metropolitano de Quito.

Tabla Nro. 09
Reportes de ejecucion afio 2024

% EJECUCION

NOMBRE DEL PROYECTO: PRESUP:ESTARI PRINCIPALES RESULTADOS

2024

Se realizé los pagos de los servicios basicos generales
y administrativos con eficiencia para garantizar la
atencion en los servicios del Registro de la Propiedad
del DMQ.

GESTION ADMINISTRATIVA 80,30%

MODERNIZACION INTEGRAL . . .
Se realizé parte de las actividades registradas en el

DEL REGISTRO DE LA 45,24% PAI relacionadas al proyecto de inversion
PROPIEDAD proy ‘
Se realizé el pago oportuno de la nédmina del personal
del Registro de la Propiedad del DM |
REMUNERACION PERSONAL 88,65% el Registro de la Propiedad del DMQ con e

propdsito de alcanzar los objetivos y metas
formuladas.

Fuente: Sistemas de reporte
Elaborado: Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica
Fecha de corte: 31 de diciembre de 2024
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< Comparativo ano 2023: >

Tabla Nro. 10
Reportes de ejecucion afio 2023

% EJECUCION
NOMBRE DEL PROYECTO: PRESUPUESTARIA

2023
GESTION ADMINISTRATIVA 77.23%

MODERNIZACION INTEGRAL DEL
REGISTRO DE LA PROPIEDAD

REMUNERACION PERSONAL 93.91%

71.35%

Fuente: Sistemas de reporte
Elaborado: Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica
Fecha de corte: 31 de diciembre de 2024

En relacion al % de ejecucion presupuestaria del Gasto Administrativo
en el afo 2023 fue de 77.23%, mientras que, para el 2024 se refleja un
porcentaje del 80.30%, lo cual es un incremento del 3.07%.

En cuando a la modernizacion integral del Registro de la Propiedad, en el ano
2023 el porcentaje de ejecucion fue del 71.35%, mientras que, para el 2024 se
refleja un porcentaje del 45.24%, lo que indica un decremento importante de
26.11%.

La ejecucion presupuestaria respecto a la remuneracion del personal en el afio
2023 fue de 91.31%, %, mientras que, para el 2024 se refleja un porcentaje del
88.65%, lo que indica un decremento de 2.66%.
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Tabla Nro. 11
Cumplimiento de los proyectos a detalle del POA 2024
Expresado en USD $

CODIFICADO EJECUTADO % EJECUCION
NOMBRE DEL PROYECTO: 2024 2024 PRESUPUESTARIA
GESTION ADMINISTRATIVA 977.563,35 785.029,41 80,30%
MODERNIZACION INTEGRAL
DEL REGISTRO DE LA 406.881,19 184.086,19 45,24%
PROPIEDAD
REMUNERACION PERSONAL 4.850.852,65 4.300.174,29 88.65%

TOTAL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD

6.235.297,39 5.269.289,89 84.51%

Fuente: Cédula presupuestaria SIPARI
Elaborado: Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica
Fecha de corte: 31 de diciembre de 2024

C Comparativo ano 2023: >

Tabla Nro. 12
Cumplimiento de los proyectos del POA 2023
Expresado en USD $

o A
NOMBRE DEL PROYECTO: % EJECUCION

PRESUPUESTARIA 2023
GESTION ADMINISTRATIVA 77.23%
MODERNIZACION INTEGRAL DEL 71.35%
REGISTRO DE LA PROPIEDAD
REMUNERACION PERSONAL 93.91%
TOTAL REGISTRO DE LA PROPIEDAD 86.82% ‘

Fuente: Cédula presupuestaria SIPARI
Elaborado: Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica
Fecha de corte: 31 de diciembre de 2024

La ejecucion presupuestaria total del ano 2024 del Registro de la
Propiedad fue del 84,51%, mientras que en el 2023 se refleja un
porcentaje del 86.82%, lo que indica un decremento de 2.31%.
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3.1.4. Gestion de Servicio Ciudadano:

La Unidad de Servicio Ciudadano, tiene como mision “Brindar atencion a la
ciudadania en los tramites concernientes al Registro de la Propiedad del
Distrito Metropolitano de Quito, con el propdsito de brindar servicios
registrales de calidad, con base en la normativa vigente y directrices internas
de la institucion, asegurando que el servicio cumpla con las expectativas de
los usuarios”.

Gestion del area

Durante el ano 2024, la Unidad ha operado bajo un enfoque multicanal, a través
de diversos medios de atencion al ciudadano: call center, chat en linea ("Quito
Bot"), correo electronico, y ventanillas presenciales. Estos canales han sido
disenados con el propdsito de facilitar el acceso a la informacion sobre productos
y servicios, asi como brindar un soporte efectivo en la resolucion de consultas, la
gestion de requerimientos y la atencion de quejas.

El enfoque multicanal no solo ha permitido atender a un gran ndmero de
usuarios, sino también mejorar la calidad del servicio a través de una atencion
personalizada y agil.

A continuacion, se presentan los resultados detallados de |la gestion realizada:

Tabla Nro. 13
Atencion a Usuarios del RPDMQ arfio 2024

TIPOS DE ATENCION REQUERIMIENTOS

ATENDIDOS

CALL CENTER 55.633
VENTANILLA PREFERENCIAL 8524
CHAT EN LINEA 11.339
VENTANILLA PRESENCIAL (INFORMACION, RECEPCION Y 58.769
ESPECIALIZADA)

BUZON REGISTRO (BUZON DE CONSULTAS Y QUEJAS) 4520
VENTANILLA JUDICIAL 5.970

Fuente: Informe de gestion de servicios ciudadanos
Elaborado: Unidad de Servicios Ciudadanos.
Fecha de corte: 31 de diciembre de 2024
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Los servicios con mayor demanda en la Unidad de Servicios Ciudadanos durante
el ano 2024, corresponden a los servicios de informacion a través de Call Center
con un 48.50% seguido por la atencion en ventanilla presencial representada por
el 25.04%.

Tabla Nro. 14
Atencién a Usuarios del RPDMQ afio 2023

REQUERIMIENTOS

ATENDIDOS

2023 87.244

Fuente: Informe de gestion de servicios ciudadanos
Elaborado: Unidad de Servicios Ciudadanos.
Fecha de corte: 31 de diciembre de 2024

En relacion al servicio brindado por la Unidad de Servicios Ciudadanos, se
atendieron 87.244 requerimientos en el ano 2023, mientras que, para el 2024 se
registraron 114.715. Esto refleja un incremento del 31.48% en comparacion con el
periodo anterior, es preciso mencionar que en el ano 2024 se aumentaron
canales de atencidn, tales como el servicio de ventanilla judicial.

Resultados Encuesta de Satisfaccion a los Usuarios

Los resultados del indice de satisfaccion al usuario del 1 de enero al 31 de
diciembre 2024 se detallan a continuacion:

- Con corte al 31 de diciembre de 2024, el resultado del indice de
satisfaccion al usuario fue del 87.38%.

‘ ‘ Este indice es el resultado de una encuesta que les llega a los
usuarios al momento de recibir el acta de inscripcion o certificado.
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Tabla Nro. 15
Atencion a Usuarios del RPDMQ ariio 2024

META; RPDMO

DNEELCCION O UNIDAD i FEBRERL MALHID ABRIL AT JUMID L 0 ALOETC SEPTIEMBRE OCTUBRE MOVIEMERE DIOEMBRE
SERVICID DE INSCRIPLIONES
SERWVICIL DE CERTIFICALIONLS
CAMALES DE ATENCION
SERVICID INGRESO DE TRAMITES
GLOBAL RPDMO
PROMEDID TRIMESTRAL RPDMO

Fuente: Informe de gestion de servicios ciudadanos
Elaborado: Unidad de Servicios Ciudadanos.
Fecha de corte: 31 de diciembre de 2024

< Comparativo afo 2023: )

Tabla Nro. 16
Atencion a Usuarios del RPDMQ afo 2023

EMERLD - MARLCH ABRRIL - JUNID JULICY - SEFTIEMERE DCTUBRE - NCIEMBREE

68,45% 73,17% 72,23% 68,50%

Fuente: Informe de gestion de servicios ciudadanos
Elaborado: Unidad de Servicios Ciudadanos.
Fecha de corte: 31 de diciembre de 2024

El indice de satisfaccion al usuario en el ano 2023 fue de 70.59%, mientras que,
para el 2024 fue del 87.38% en comparacion con el periodo anterior, lo que refleja
un incremento del 23.79% en la atencion del ciudadano y la emision de
productos registrales.

La Unidad de Servicios Ciudadanos, durante el ano 2024 participé en cuatro
ferias dentro del territorio del Distrito Metropolitano de Quito, y en 25
activaciones en distintas parroquias y barrios de la ciudad, conforme siguiente
detalle:

PROMEDID

70,59%
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Tabla Nro. 17
Participacion en ferias del RPDMQ

FECHA DE REALIZACION PARROQUIA FECHA

Feria Bienes Raices Clave
ABRIL Feria Turistica, Gastrondmica y -
productiva de la ruta escondida
Activacion Guayllabamba Viernes, 14 de junio de 2024
Activacion Pacto Az Choco Martes, 18 de junio de 2024
JUNIO Activacion San Juan de Calderén Sabado, 22 de junio de 2024
Activacion la Ecuatoriana Sabado, 29 de junio de 2024
Feria Vivienda Clave 07 - 09 de junio de 2024
Activacion Jaime Roldds Aguilera Viernes, 05 de julio de 2024
JULIO Actiyacién Conocgto Sébado, 13 deJ:uIio de 2024
Activacion Zambiza Viernes, 19 de julio de 2024
Activacion Yaruqui Sabado. 27 de julio de 2024
AGOSTO Activaciéon Pacto Lunes 05 de agosto de 2024
Activacion Llano Chico Viernes 06 de septiembre de 2024
Activacion Pintag Viernes 13 de septiembre de 2024
SEPTIEMBRE Activacion Nono Sabado 21 de septiembre de 2024
Activacion Chavezpamba Viernes 27 de septiembre de 2024
Activacion Pifo Sadbado 05 de octubre de 2024
Activacion Amaguafa Jueves 10 de octubre de 2024
OCTUBRE Activacion Quinche Sabado 19 de octubre de 2024
ActlvaC|or_1 Se_m Antonio de Viernes 25 de octubre de 2024
Pichincha
Alangasi/ El Tingo / Guangopolo Viernes 08 de noviembre de 2024
Caupicho Sabado 16 de noviembre de 2024
NOVIEMBRE
Checa Viernes 22 de noviembre de 2024
Calacali Sabado 30 de noviembre de 2024
DICIEMBRE CAMICON - Ventanilla de atencion Jueves 12 de diciembre de 2024
CABILDO POPULAR Martes 17 de diciembre de 2024

3.1.5. Gestion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion:

La Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, tiene como mision: “Coordinar
la gestion de los servicios de tecnologias de la informacion de la entidad, alineados al plan
estratégico institucional y al cumplimiento del Plan Nacional de Gobierno Electronicoy las
politicas y objetivos gubernamentales, con el fin de asegurar la disponibilidad, integridad y
confidencialidad de la informacion registral”.

- En el ano 2024, se Implementd funcionalidades de desglose de valores para personas
de tercera edad en el Sistema de Gestion Registral Electronico SIRELQ para la
habilitacion de pagos mas eficiente y se realizd ajustes para efectuar la carga especifica
de informacion.



De igual manera, se realizé la adquisicion de los
repuestos para los equipos UPS del Data Center, a fin de
garantizar el tiempo de energia de respaldo para la
infraestructura tecnoldégica alojada en dicho espacio.
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4, Direccion
Administrativa Financiera

La Direccidn Administrativa Financiera, tiene como misiéon “Supervisar la
ejecucion de los procesos relacionados con el presupuesto, contabilidad,
tesoreria, recursos humanos, recursos materiales, recursos tecnolégicos y
atencion al cliente de la institucion, conforme las normativas legales vigentes
aplicables y los mecanismos de control definidos por las entidades
competentes y la maxima autoridad de la organizacién”.

A continuacion, se presenta el detalle de la ejecucion presupuestaria:

Tabla Nro. 18
Ejecucién Presupuestaria de Gasto, por tipo de gasto
Expresado en USD f

Codificado Ejecutado
Nombre del Proyecto: 2024 2024
GASTOS ADMINISTRATIVOS $977.563,55 $785.029,41

MODERNIZACION INTEGRAL DEL REGISTRO DE
LA PROPIEDAD

REMUNERACION PERSONAL $4.850.852,65 | $4.300.174,29

$406.881,19 $184.086,19

Total Registro de la Propiedad $5.269.289,89

$6.235.297,39

Fuente: Cedula Presupuestaria — Sistema SIPARI
Elaborado: Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica
Fecha de corte: 31 de diciembre de 2024
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Tabla Nro. 19
Ejecucién Presupuestaria por Inversién por grupo
Expresado en USD $

% Ejecucion
Presupuestaria
2024

73 - BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION $174192,19 | $18.647,19 10,70%

Tipo de Codificado Ejecutado
Recurso 2024 2024

INVERSION [84 - BIENES DE LARGA DURACION
(PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO)

TOTAL INVERSION $406.881,19 $184.086,19 45,24%

$232.689,00 | $165.439,00 71,10%

Fuente: Cédula Presupuestaria - Sistema SIPARI
Elaborado: Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica
Fecha de corte: 31 de diciembre de 2024

Tabla Nro. 20
Ejecucion Presupuestaria gasto corriente
Expresado en USD $

% Ejecucion
Presupuestaria
2024
53 - BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO $849.672,04 | $769.164,61 90,52%
57 - OTROS EGRESOS CORRIENTES $636,85 $423,06 66,43%
84 - BIENES DE LARGA DURACION
(PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO)
TOTAL GASTO CORRIENTE

Tipo de Codificado Ejecutado

Recurso 2024 2024

CORRIENTE

$127.254,66 $15.44174 12,13%

$977.563,55 $785.029,41 80,30%

Fuente: Cedula Presupuestaria — Sistema SIPARI
Elaborado: Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica
Fecha de corte: 31 de diciembre de 2024

41 Tesoreria

La recaudacion del Registro de la Propiedad, del 1 de enero al 31 de diciembre de
2024, alcanzo un valor de USD 13.914.183,27 (Trece millones novecientos catorce
mil cientos ochenta y tres con 23/100)

A continuacion, se presenta el reporte de recaudacion consolidado del ano 2024,
el mismo que se detalla a continuacion:



Tabla Nro. 21

Recaudacion consolidada 2024

ICION
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REPORTE DE RECAUDACION MENSUAL ANO 2024

TRANSACCIONES: EFECTIVO pt‘ﬁfEEN RECAUDACION
ENERO 33103 $ 5.585,00 $1.150.215,85 $1.155.800,85
FEBRERO 30191 $ 3.546,00 $1.003.550,82 $1.007.096,82
MARZO 31741 $5.393,00 $1103.626,23 $1109.019,23
ABRIL 30444 $ 5.953,00 $1.097.912,94 $1.103.865,94
MAYO 32941 $12.014,00 $1.222.894,59 $1.234.908,59
JUNIO 30303 $9.229,00 $1.156.172,99 $1.165.40199
JuLIO 34943 $ 6.829,00 $1.306.154,01 $1.312.983,01
AGOSTO 31882 $ 5.067,00 $1.194.496,09 $1.199.563,09
SEPTIEMBRE 31279 $10.823,00 $1.156.280,21 $1167.103,21
OCTUBRE 30920 $5.189,00 $1.164.279,83 $1.169.468,83
NOVIEMBRE 27493 $ 4.021,00 $1.118189,72 $1122.210,72
DICIEMBRE 21891 $ 4.885,00 $1161.875,99 $1.166.760,99
TOTAL RECAUDACION 367131 $78.534,00 | $13.835.649,27 | $13.914.183,27

% 0,56% 99,44% 100,00%

Fuente: Informe Recaudacion Tesoreria
Elaborado: : Unidad de Tesoreria
Fecha de corte: 31 de diciembre de 2024

< Comparativo ano 2023: >

Tabla Nro. 22
Recaudacioén consolidada 2023

REPORTE DE RECAUDACION MENSUAL ANO 2023

PAGO EN
LINEA

$13.784.524,04

RECAUDACION

TRANSACCIONES EFECTIVO

2023 356066 $ 68.912,00 $13.853.436,04

Fuente: Informe Recaudacion Tesoreria
Elaborado: : Unidad de Tesoreria
Fecha de corte: 31 de diciembre de 2024

La recaudacion del afio 2023 fue de $ 13.853.436,04 mientras que,
para el 2024 fue de $ 13.914.183,27. Esto refleja un incremento del
0.44% en comparacion con el periodo anterior.




4.2. Plan Anual de Contratacién (PAC)
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Durante el ano 2024, se adjudicaron 26 procesos de contratacion realizados

conforme el siguiente detalle:

Tabla Nro. 23
Procesos realizados

TOTAL MONTO

PROCESOS TIPO DE PROCEDIMIENTO CONTRATO

VALOR
EJECUTADO A LA
FECHA

TOTAL $339.862,97

22 INFIMA CUANTIA $42.44214 $27.14122
3 CATALOGO ELECTRONICO $144.982,83 $82.172,47
1 SUBASTA INVERSA $152.438,00 $63.515,85

$172.829,54

Fuente: Plan Anual de Contratacion (PAC)
Elaborado: : Unidad de Contratacion Publica
Fecha de corte: 31 de diciembre de 2024

PAC DESAGREGADO POR PROCESO DE CONTRATACION

Cabe indicar que el proceso para la Implementacion del

Sistema SIAC, fue

declarado Desierto, debido a que los oferentes no cumplieron con las

especificaciones técnicas solicitadas.
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5. Conclusiones

- El total de tramites atendidos de la Direccion de Inscripciones, con corte
al 31 de diciembre del ano 2024, fue defpkci K 1:1: 8

- El total de trdmites atendidos de |la Direccidn de Certificaciones, con corte
al 31 de diciembre del ano 2024, fue depAyf3=1:]

- El total de tradmites atendidos de la Direcciéon de Archivo, con corte al 31 de
diciembre del ano 2024, fue dem

- La atencidn de usuarios, con corte al 31 de diciembre del ano 2024, fue de

- El indice de satisfaccion al usuario, con corte al 31 de diciembre del ano

2024, fue de -y R

- La ejecucion presupuestaria institucional con corte al 31 de diciembre del
2024 fue del M3 P7%
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6. Recomendaciones

Desarrollar capacitaciones continuas al personal para el desarrollo
oportuno y de calidad de sus competencias y destrezas para una mejora
continua de los productos y servicios del Registro de la Propiedad.

- Establecer la definicion de las actividades a desarrollarse en el Proyecto
“Modernizacion Integral del Registro de la Propiedad”, para fortalecer la
atencion al usuario, mediante el Sistema de Gestion Registral
Electrénico SIRELQ.

-Continuar con el seguimiento de todos los procesos, con el propdsito
de dar cumplimiento a los objetivos y metas formuladas.

- Estandarizar la homologacién institucional de criterios juridicos y
técnicos a cargo de los Agentes de Supervision y Acompafamiento
Juridico.

Elaborar e implementar directrices, formatos, manuales vy
procedimientos internos que permitan mejorar la gestion integral del
Registro de la Propiedad.
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