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1. ANTECEDENTES

La Rendicion de Cuentas es un derecho ciudadano que incrementa la capacidad de la sociedad
civil de incidir en lo publico, desde la diversidad y pluralidad de voces y miradas. Implica, ademas,
el reconocimiento del control social y la comprension de una nueva relacion entre la ciudadania y
el estado, basada en la corresponsabilidad.

El Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito brinda a la ciudadania servicios
registrales de calidad, con oportunidad, honestidad y transparencia, garantizando la seguridad
juridica de la informacion de la propiedad inmobiliaria y su gestiéon documental, contribuyendo al
desarrollo social y econédmico del Municipio del DMQ.

En el articulo 1 de la Resolucion No. AO017 de 9 de junio de 2011, emitida por el Alcalde del Distrito
Metropolitano de Quito, prevé dentro de la estructura organica del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, la creacién de la unidad especial denominada “Registro de la Propiedad
del Distrito Metropolitano de Quito”, dotada de autonomia administrativa, financiera y funcional,
y adscrita a la Administracién General.

En el articulo 7 ibidem, establece que “Para el ejercicio desconcentrado de las competencias
legalmente asignadas a esta Alcaldia, en materia de celebracion y ejecucion de convenios,
contratacion publica, gestion de recursos humanos y administracion de recursos y bienes publicos,
el Registrador de la Propiedad asumird dichas competencias por delegacion con el alcance previsto
para el caso del Administrador General segtn la Resolucion AO0O3 de 18 de agosto de 2009, o la
que le sustituya, en los asuntos que le competen exclusivamente el Registro de la Propiedad. Para
mayor claridad, el Registrador de la Propiedad asume, por delegacion, la representacion legal
asignada al Alcalde Metropolitano en el ordenamiento juridico en los asuntos que corresponden
exclusivamente al Registro de la Propiedad”.

Es importante dar a conocer a la ciudadania los logros obtenidos por el Registro de la Propiedad
del Distrito Metropolitano de Quito durante el 2024, periodo en el cual se ha promovido la
modernizacién de la prestacion de servicios registrales, eficiencia y eficacia institucional,
coordinacion Interinstitucional para la mejora de servicios, capacitacion en temas registrales en
estricto apego a los valores institucionales, acciones que han permitido la consecucion de los
objetivos estratégicos en beneficio de la ciudadania.

La transparencia y el acceso a la informacién publica son los ejes fundamentales de esta
administraciéon municipal, que considera al proceso de rendicién de cuentas una practica de
responsabilidad y un deber con la ciudadania, fortaleciendo asi los procesos democraticos en la
ciudad.



2. BASE LEGAL

Constitucidn de la Republica

Art. 61: Las ecuatorianas y ecuatorianos gozan de los siguientes derechos: Participar en los asuntos
de interés publico vy fiscalizar los actos del poder publico.

Art. 85: En la formulacion, ejecucién, evaluacion y control de las politicas publicas y servicios
publicos se garantizara la participacién de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades.

Art. 100: En todos los niveles de gobierno se conformaran instancias de participacion integradas
por autoridades electas, representantes del régimen dependiente y representantes de la sociedad
del ambito territorial de cada nivel de gobierno, que funcionaran regidas por principios
democraticos. La participacién en estas instancias se ejerce para: (...) 4. Fortalecer la democracia
con mecanismos permanentes de transparencia, rendicion de cuentas y control social.

Art. 204: El pueblo es el mandante y primer fiscalizador del poder publico, en ejercicio de su
derecho a la participacién. La Funcién de Transparencia y Control Social promovera e impulsara el
control de las entidades y organismos del sector publico, y de las personas naturales o juridicas del
sector privado que presten servicios o desarrollen actividades de interés publico, para que los
realicen con responsabilidad, transparencia y equidad; fomentard e incentivard la participacién
ciudadana; protegera el ejercicio y cumplimiento de los derechos; y prevendrd y combatira la
corrupcion.

Art. 207: El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social promoverd e incentivara el
ejercicio de los derechos relativos a la participacién ciudadana, impulsard y establecerd
mecanismos de control social en los asuntos de interés publico, y designara a las autoridades que le
corresponda de acuerdo con la Constituciony la ley. La estructura del Consejo serd desconcentrada
y responderd al cumplimiento de sus funciones.

Art. 208: Serdn deberes y atribuciones del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social,
ademas de los previstos en la ley: (...) 2. Establecer mecanismos de rendicién de cuentas de las
instituciones y entidades del sector publico, y coadyuvar procesos de veeduria ciudadana y control
social

Art. 297: Las instituciones y entidades que reciban o transfieran bienes o recursos publicos se
someteran a las normas que las regulan y a los principios y procedimientos de transparencia,
rendicién de cuentas y control publico.



Ley Organica de Participacion Ciudadana

Art. 3: Garantizar la democratizacién de las relaciones entre la ciudadania y el Estado en sus
diferentes niveles de gobierno; la igualdad de oportunidades de participacién de las ciudadanas y
los ciudadanos, colectivos, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, pueblos
afroecuatoriano y montubio, y demas formas de organizacion licita, en los diversos espacios e
instancias creados para la interlocucion entre la sociedad y el Estado; el acceso de la ciudadania a la
informacién necesaria para encaminar procesos dirigidos a la exigibilidad de los derechos y deberes,
el control social y la rendicion de cuentas en la gestidn de lo publico y lo privado cuando se manejen
fondos publicos.

Art. 88: Derecho ciudadano a la rendicién de cuentas.- Las ciudadanas y ciudadanos, en forma
individual o colectiva, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, pueblos
afroecuatoriano y montubio, y demds formas licitas de organizacion, podran solicitar una vez al afio
la rendicidon de cuentas a las instituciones publicas o privadas que presten servicios publicos,
manejen recursos publicos o desarrollen actividades de interés publico, asi como a los medios de
comunicacion social, siempre que tal rendicién de cuentas no esté contemplada mediante otro
procedimiento en la Constitucion y las leyes.

Art. 89: Se concibe la rendicidon de cuentas como un proceso sistematico, deliberado, interactivo y
universal, que involucra a autoridades, funcionarias y funcionarios o sus representantes y
representantes legales, segln sea el caso, que estén obligadas u obligados a informar y someterse
a evaluacién de la ciudadania por las acciones u omisiones en el ejercicio de su gestién y en la
administracion de recursos publicos.

Art. 91: La rendicién de cuentas tiene los siguientes objetivos:

Garantizar a los mandantes el acceso a la informacién de manera periddica y permanente, con
respecto a la gestion publica;

Facilitar el ejercicio del derecho a ejecutar el control social de las acciones u omisiones de las
gobernantesy los gobernantes, funcionarias y funcionarios, o de quienes manejen fondos publicos;
Vigilar el cumplimiento de las politicas publicas; y, Prevenir y evitar la corrupcién y el mal gobierno.

Art. 95: Periodicidad. - La rendicién de cuentas se realizard una vez al afio y al final de la gestion,
teniendo en consideracion las solicitudes que realice la ciudadania, de manera individual o
colectiva, de acuerdo con la Constitucién vy la ley.

Ley Organica del Consejo de Participacién Ciudadana
Art. 5: Promover la participacion ciudadana, estimular procesos de deliberacion publica y propiciar
la formacion en ciudadania, valores, transparencia y lucha contra la corrupcion. (...) Establecer
mecanismos de rendicion de cuentas de las instituciones y entidades del sector publico, y las
personas juridicas del sector privado que presten servicios publicos, desarrollen actividades de
interés publico o manejen recursos publicos.



Art. 9: Rendicién de cuentas. - Es atribucién del Consejo de Participacion Ciudadanay Control Social
establecer mecanismos para someter a evaluacion de la sociedad, las acciones del Estado y de las
personas juridicas del sector privado que presten servicios publicos, manejen recursos publicos o
desarrollen actividades de interés publico; con atencidn al enfoque de derechos, a los resultados
esperados y obtenidos, a los recursos financieros empleados y a los métodos utilizados sobre su
gestion.

La rendicién de cuentas sera un proceso participativo, periédico, oportuno, claro y veraz, con
informacién precisa, suficiente y con lenguaje asequible. La rendicién de cuentas se realizara al
menos una vez al aflo y su convocatoria serd amplia, a todos los sectores de la sociedad
relacionados y debidamente publicitada.

Art. 11: Obligados a rendir cuentas. - Tienen la obligacion de rendir cuentas las autoridades del
Estado electas o de libre remocién, representantes legales de empresas publicas o personas
juridicas del sector privado que manejen fondos publicos o desarrollen actividades de interés
publico, sin perjuicio de la responsabilidad que tienen las y los servidores publicos sobre sus actos
u omisiones.

Cddigo Orgénico de Organizacidn Territorial Autonomia y Descentralizacién
Art. 304: Sistema de participaciéon ciudadana. - Los gobiernos auténomos descentralizados
conformardn un sistema de participacién ciudadana, que se regulard por acto normativo del
correspondiente nivel de gobierno, tendrd una estructura y denominacién propias. (...) f) Fortalecer
la democracia local con mecanismos permanentes de transparencia, rendicidon de cuentas y control
social.

Cddigo Municipal del Distrito Metropolitano de Quito
Titulo Il: De la participacion ciudadana y control social

Art. 385: Finalidad. - La presente norma tiene por finalidad promover los diversos espacios de
participacion ciudadanay deliberacion publica, asi como la implementacion y regulacion del Sistema
Metropolitano de Participacién Ciudadana y Control Social del Distrito Metropolitano de Quito.

Art. 387: Ciudadania Activa. - Las personas que habitan en el Distrito Metropolitano de Quito de
forma individual, colectiva o comunitaria tienen el derecho y compromiso de actuar en todos los
ambitos que involucran la gestién municipal a través de su intervencién directa en los diferentes
mecanismos de participacion ciudadana y control social a fin de generar iniciativas y acciones que
permitan propender al desarrollo del Distrito Metropolitano de Quito.

Art. 388: Poder ciudadano. - El ejercicio del derecho de la participacion y representacién, ciudadana
y control social se lo ejercera en todos los &mbitos previstos en esta normativa, en los que de manera
activa y conforme los procedimientos establecidos, podrdn intervenir en los eventos y actividades
gue se realicen para el efecto, asi como en la toma de decisiones y acciones de seguimiento.



Art. 390: Derechos de la ciudadania. - (..) Ser informada permanentemente de la gestion
desarrollado por los distintos actores que forman parte del sistema de participacion en el territorio
del Distrito Metropolitano de Quito, a través de la rendicidn de cuentas y demds mecanismos que
garantiza la Constitucion y la ley.

Resolucién Nro. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 del Pleno del Consejo de Participacidon Ciudadana y
Control Social
Art. 4: La rendicidn de cuentas es un proceso participativo, periédico, oportuno, claro y veraz, con
informacién precisa, suficiente y con lenguaje asequible, que permite someter a evaluacion de la
ciudadania la gestion de lo publico. (...) y que es un derecho de la ciudadania el acceder a
mecanismos que faculten su participacion en la gestion municipal, asi como en el didlogo directo
con autoridades.

Art. 12: Para los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD). - Los Gobiernos Autdonomos
Descentralizados de los niveles provincial, cantonal, parroquial; y, las personas juridicas creadas por
acto normativo de los mismos para el cumplimiento de sus funciones deberan implementar el
proceso de rendicion de cuentas de acuerdo las siguientes fases, en complemento con lo
establecido en las guias especializadas existentes para el efecto (...).

3. OBIETIVO

La presente metodologia tiene como objeto orientar de manera sistémica la ejecucion de las mesas
de trabajo a ser aplicada en el evento de deliberacién publica de la Rendicién de Cuentas del
Registro de la Propiedad del DMQ, siguiendo una secuencia de pasos que permitiran contar con los
productos necesarios para la participacién ciudadana y el cumplimiento de la normativa vigente.

4. RESPONSABILIDADES:

Registradora de la Realizar la presentacion del contenido del informe de
Propiedad ( E) rendicidon de cuentas.

Unidad de Planificaciény Proveer del asesoramiento metodoldgico en la organizacion
Gestion Estratégica de las mesas.

Direccién de Inscripciones / | Participar como lideres en las mesas con la ciudadania
Certificaciones

Ciudadania en general Contar con un representante que intervenga activamente
con sus aportes, sugerencias o criticas en cada una de las
mesas.

Técnicos designados de las | Sistematizar la informacion de las mesas respecto a los
Direcciones para las mesas | aportes, sugerencias o criticas ciudadanas recibidas.

Direccion de Comunicacién | Grabar el evento para su posterior difusion




5. METODOLOGIA:

La presente metodologia busca como resultado la ejecucion de las mesas de trabajo a ser aplicada en

el evento de deliberacion publica de la Rendicion de Cuentas Registro de la Propiedad que cumpla con

los principios de participacidn, transparencia, democracia, interaccion, interculturalidad e inclusion.

En el evento de deliberacién publica de la Rendicion de Cuentas se establece el siguiente orden:

Bienvenida al evento

Presentacion del video institucional

Presentacion del informe narrativo de Rendicion de Cuentas 2024
Presentacién de la delegada/o de la Asamblea de Quito
Intervencion de la ciudadania en mesas de trabajo

Cierre del Evento

6. INTERVENCION DE LA CIUDADANIA EN LAS MESAS DE TRABAIO

Retroalimentacion de las personas sobre la informacion presentada en la tematica de la mesa
(aportes).

Definicion de problemas persistentes y oportunidades de mejora (observaciones, sugerencias).

Establecer propuestas de acciones futuras de parte del Registro de la Propiedad, desde la
comunidad u otros actores.

Los pasos a realizar en cada una de estas etapas se detallan a continuacion:

6.1 RETROALIMENTACION DE LAS PERSONAS SOBRE LA INFORMACION PRESENTADA
EN LA TEMATICA DE LA MESA

Paso 1: La persona lider de la mesa del Registro de la Propiedad da la bienvenida a los participantes,

explica la importancia de la participacién de la ciudadania en este proceso, sefiala la temdtica que se va

a desarrollar e indica la metodologia a utilizarse.

Paso 2: Se solicita a las personas que se presenten con su nombre e indiquen si pertenecen a alguna

institucion.

Paso 3: Se entrega un formulario a cada persona de la mesa y se les solicita que indiquen cual es la idea

principal que les quedd de la presentacidn sobre la tematica de la mesa y la escriban en el papel

entregado. Cada participante expone su idea.

Paso 4: Quien lidere la mesa realiza un resumen de las ideas obtenidas y el técnico responsable

sistematiza la informacién principal.



6.2 DEFINICION DE PROBLEMAS PERSISTENTES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

Paso 1: De acuerdo con los aportes recibidos, el lider de la mesa solicita a los participantes sefialen
que problemas y oportunidades de mejora (sugerencias) existen respecto a las acciones realizadas por
el Registro de la Propiedad.

Paso 2: Agrupar y sistematizar problemas y oportunidades, y exponer un resumen a los participantes
para ver si estan de acuerdo con lo sistematizado.

6.3 ESTABLECER PROPUESTAS FUTURAS DE PARTE DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD,
DESDE LA COMUNIDAD U OTROS ACTORES

Paso 1: Con los problemas y oportunidades identificados, los participantes deben plantear cuales
serian sus demandas frente al accionar del RPDMQ y cémo podrian como ciudadanos aportar a la
solucién del problema. Se solicita que las escriban en los papeles entregados.

Paso 2: El lider de mesa solicita a los participantes expongan sus demandas a los demads. En el caso que
la demanda no sea competencia de la RPDMQ el lider de mesa explica la motivacion de porque
normativamente no se podria realizar lo solicitado.

Una vez terminadas las tres etapas la persona responsable de la sistematizacién da lectura del acta de
lainformacidén levantada en la mesa, en caso de que las y los participantes estén de acuerdo se recogen
las firmas correspondientes.

7. ORGANIZACION DE LAS MESAS

El nimero esperado de personas por mesa es de 7, incluido el personal del RPDMQ; y, dependiendo
de la afluencia de la ciudadania en el evento, el nimero puede variar.

En cada mesa participardan minimo dos personas del RPDMQ, una que lidere la metodologia y la otra
que sistematice la informacion y elabore el acta.

Cada mesa tendra los siguientes materiales: una hoja con el formato del acta y el registro de firmas,
esferos, papeles pequefios (tipo post-it de colores), computador.
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8. TEMATICAS DE LAS MESAS

De acuerdo al trabajo realizado con la comision correspondiente se ha definido las siguientes

tematicas a ser abordadas en cada una de las mesas:

a. Certificaciones
b. Inscripciones

Servicios Ciudadanos

Ejecucion presupuestaria
Procesos de contratacion publica

- o a o

Proyectos de mejora institucional

9.CIERRE DEL EVENTO

Con las actas recogidas de casa mesa, se realiza el agradecimiento a las personas participantes
y se les invita a visitar la pagina web donde se colocara toda la informacion de evento y el plan

de accién de acuerdo a sus demandas.
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