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Registro de la
Propiedad

N Quiito

Alcaldia Metropolitana

Afo: 2025 Mes: Mayo Dia: 07
Tema: Actividades a ser realizadas por parte de la Comisién 1 Hora Inicio: 10h00 | Hora Fin: 10h30
Lugar: Sala de reuniones — Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito

AGENDA PLANIFICADA ~ DETALLE

~ Puntosatratar Duracion !

Explicacién de la normativa del proceso de Rendicion de Cuentas 5 minutos
Actividades a ser realizadas por parte de la comision 1 5 minutos
Firmas de asistencia 10 minutos
ASISTENTES
Comision 1

+  Soraya Suarez — Ciudadana

¢+ Maria Eugenia Torres — Asambleista Barrial

¢+ Diana Pachacama — Direccion Administrativa Financiera
¢ Cynthia Jijon — Direccion de Certificaciones

*  Sandra Gallegos — Direccion de Inscripciones

+ Fernanda Bedon — Unidad de Planificacion

1. ANTECEDENTES
Mediante resolucién No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476, emitida el 10 de marzo de 2021 por parte del Consejo
de Participacion Ciudadana y Control Social, establece los mecanismos de rendicién de cuentas;
procedimientos, cronograma, contenidos y herramientas, que deben implementar los sujetos obligados a

rendir cuentas con la participacion ciudadana para evaluar la gestion publica.

Asi también, dicho documento normativo estable en su art.12, Fase 1, literal d del cronograma que: "Una vez
que la Asamblea Ciudadana Local y/o quien hiciere sus veces hubiera entregado el listado de temas sobre los
cuales quieren que la autoridad / institucion rinda cuentas, cada entidad deberd conformar el respectivo
Equipo Técnico y las dos comisiones mixtas para la organizacion del proceso de rendicion de cuentas de
acuerdo a lo dispuesto en la Guia Medolégica para el GAD. Las entidades vinculantes conformaran sus

equipos técnicos responsables de proceso con la participacion de los usuarios de los servicios que oferta la
entidad"

Mediante resolucién No. RESOLUCION No. CPCCS-PLE-SG-007-E-2025-0070 28-02-2025, de 28 de
febrero de 2025 por parte del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, resuelve ejecutar el Art.
3 del Reglamento de Rendicion de Cuentas, en la columna de “Tiempo de Ejecucion” de las fases 1,2,3 y 4 del
cronograma.

Mediante oficio Nro. GADDMQ-RPDMQ-DESPACHO-20245-0103-OF de 2024 de 05 de mayo de 2025, la Sra.
Abg. Lira de La Paz Villalva Miranda, Registradora de la Propiedad Encargada, invita a los representantes de
la Asamblea Local Ciudadana a participar de la mesa de trabajo para recopilar el listado de temas sobre los
cuales la Institucion rendira cuentas y la conformacion de las comisiones mixtas para la organizacién del
proceso de rendicién de cuentas en un espacio participativo.

Mediante correo electrénico de fecha 01 de mayo de 2025, el Sr. Ing. Pablo Sidel Salazar, Responsable de la

Unidad de Planificacién y Gestion Estratégica, remite la invitacion al equipo interno del Registro de la
Propiedad al evento de Asamblea Ciudadana Local.

el 1800 510 510 opc. 4
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2. DESARROLLO

El Coordinador del proceso de Rendicion de Cuentas del Registro de la Propiedad, da la bienvenida a los
miembros de la Comision 1, y realiza una explicacion de la normativa del proceso de rendicion de cuentas.

Asi también, conforme lo establecido en "GUIA ESPECIALIZADA DE RENDICION DE CUENTAS PARA LOS
GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS", sefiala las siguientes actividades a ser desarrolladas por
los miembros de la Comision 1:

“Sera la encargada de analizar los temas presentados por la ciudadania y agruparlos segtin los ejes del
Plan de Desarrollo. En caso de identificar temas que no competen al nivel de gobierno, remitira por metiﬁo
del GAD, el listado de temas segtin las competencias correspondientes.

|
Su responsabilidad es evaluar la gestion institucional, elaborar el informe de Rendicion de Cuentas para
el CPCCS, presentado a través de su plataforma virtual, redactar el informe de Rendicién de Cuentas para
la ciudadania, en forma conjunta con la Asamblea Ciudadana o quien cumpla este rol. (Fases 2,3 y 4)”.

3. CONCLUSIONES / ACUERDOS

Descripcion Responsahble

Revision e incorporacion de Preguntas vy | Unidad de Planificacion
sugerencias

*Para constancia con la conformidad de la presente acta, se anexa el registro de las firmas de los participantes de la reunion

veLregistrode|s

Av. Amazonas N3

esus - lel [B00 510 S0 opg, 4
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RESULTADOS ENCUESTA CIUDADANA

RENDICION DE CUENTAS 2024

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

www registrodelapropledadguito.gob.ec
W AMmazonas Nal-181 y Manana de Jesus - Tel 1800 510 510 opc. 4
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RESULTADOS ENCUESTA CIUDADANA - PAGINA WEB

1. Género

12

64.71%

35.29%

B Femenine & Masculino

2. Rango de edad

29.41%

wh

23.53%

17.65%

5.88%

Wintre 20y30 ®Entre31yd40 wEntre40y50 mMEntre S50y 60  ® Mayores de 65

wwawregistrodelapropiedadquitogobec
Av. Armaronas N31-181 y Mariana de Jesus - Tel, 1800 510 510 cpc. 4
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3. Género

12

64.71%

10

35.29%

| Femenino  # Masculino

4, Barrio [ Sector

64.71%

17.65% 17.65%

W Norte ¥ Sur @ Valles

www registrodelapropiedadquito.gob.ec
Av. Amarzonas N31-181 y Maniana de Jesus - Tel, 1800 510 510 opc. 4
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5. ¢éSobre qué tematica desea formular la pregunta o sugerencia al Registro de la Propiedad?

70.59%

23.53%

5.88%

m Certificaciones M Inscripciones & Servicios Ciudadanos

6. Con base a la tematica formule la pregunta o sugerencia conforme a lo ejecutado en el afio 2024
por el Registro de la Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito

PREGUNTA
+ (Esobligatorio el uso de firma electronica?

SUGERENCIA
*+ He sido atendida de manera cordial, agil y felicito al registro de la propiedad por tener excelente
personal.

¢ Disminuir el iempo en la emision de certificados.

+ Incrementar el personal en la Unidad de Sercicios Ciudadanos, porque existe aglomeracion de
usuarios en espera de ser atendidos.

*+ Que se lean bien las escrituras y certificados,se revisen correctamente para evitar reprocesos.

+ Deberian hacer valida la firma normal para las personas que no cuentan con firma electronica.

¢+ Mejorar en la celeridad de los tramites.

www registrodelapropiedadquitogeb.ec
Ay, Armazonas N31-181 y Marnana de Jesus - Tel 1800 510 510 opc. 4
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Nombre y Apellido

Cargo

ELABORADO

Eimy Lissette Meza Hormaza

Analista Unidad de Planificacion y
Gestion Estratégica

REVISADO

Oswaldo Wladimir Alban Flores

Analista Unidad de Planificacién y
Gestion Estratégica

YOSWALDO WLADIMIR
FLORES

APROBADO

Pablo Patricio Sidel Salazar

Responsable Unidad de Planificacion y
Gestion Estratégica

wwwregistrodelapropiedadquito.gob.ec

Av. Amarzonas N31-181 y Manana de Jesus - Tel. 1800 510 510 opc. 4
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RESULTADOS ENCUESTA CIUDADANA
PAGINA WEB

RENDICION DE CUENTAS 2024

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

wwww registrodelapropiedadguito.gob.ec
Av, Armazonas N31-181 y Marijana de Jesus - Tel 1800 510 810 opc. 4
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RESULTADOS ENCUESTA CIUDADANA - PAGINA WEB

1. Género

@ Femenino
® Masculino
W GLETI

2. Nacionalidad o pueblo

@ Montubio
@ Mestizo

@& Indigena
@ Afroecuatoriano

www.registrodelapropiedadquita.gob.ec
Ao Armazonas N31-181 y Mariana de Jesus - Tel 1800 510 510 opc. 4
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3. ¢Tiene alguna discapacidad?

§ Quito

Alcaldia Metropolitana

® s!
@ NO

4, Sector

= CEMTRO

= NORTE
SUR

® VALLES

wwwiregistrodelapropiedadquito.gob.ec
Av. Amazonas N31-181 y Mariana de Jesus

Tel 1800 510 510 opc. 4
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5. ¢Qué consulta desea realizar sobre la gestidn institucional del afio 2024 en el Registro de la
Propiedad del Distrito Metropolitano de Quito?

Tiempos de entrega

Rectificabilidad de certificados

Que casos de corrupcion existieron en 13 institucion y que se hizo al
respecto?
Qe acciones se han implementado para incenlivar a los adultos
mayores a acceder al sistema?

Disminuir tiempos de entrega / que haran?

Cuales el procedimiento para saber si tengo bienes inmuebles a mi
nombre

Contratar personal calificado
Como obtengo el certificado de gravamenes?
Como inscribir escritura

Actualizacion catastal / inscripcién

L 6.67%
3,33%

3,33%

L LR3,33%

3,33%

3,33%

3,33%

6. ¢Qué considera que se debe fortalecer en la gestion operativa del Registro de la Propiedad del

Distrito Metropolitano de Quito?

Unificar criterio para salicitar requisitas en los tramites.

Una sistema mds amigable que facilite |3 obtencidn de tramites
Tener oficinas al sur de Quito para atencion al usvario

Personal mas capacitado

Mejorar procesos de transparencia

Fortalecer la seguridad juridica

Eliminar temas relacionadas con corrupcion

Disminuir tiempos de entrega

Calidad del persenal administrativo

Automatizacion del sistema para entrega de certificados

Actualizacion catastral

wwwweregistrodelapropiedadquitogobiec

15,38%
3,85%

3,85%

3,85%

3,85%

11,54%
34,62%
11,54%

3,85%

3,85%

Av. Amazonas N31-181 y Mariana de Jesus - Tel 1800 510 510 ope. 4
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Nombre y Apellido | Cargo Firma

ELABORADO

Analista Unidad de Planificacion y

Eimy Lissette Meza H
Iy Hssette s FOnmaza Gestion Estratégica

REVISADO

Analista Unidad de Planificacion y . WOSWALDO WLADIMIR

Oswaldo Wladimir Alban Flores i P FLORES
Gestion Estrategica anta 5

APROBADO

Responsable Unidad de Planificacion y

Pablo Patricio Sidel Salazar Ly , .
Gestion Estratégica

www.registrodelapropiedadauito.gob.ec A S
Av.oAmazonas N31-181 y Mariana de Jesus - Tel. 1800 510 510 opc. 4 ! !
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